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CUSTOMER SUCCESS Garantizar una experiencia excepcional en cada interaccidn con el cliente, desde el primer
contacto hasta el seguimiento post-venta. Coordinar cotizaciones, pedidos y entregas, resolviendo necesidades con
empatia y eficiencia para impulsar la satisfaccién, fidelidad y oportunidades de crecimiento.

Responsabilidades

Atencion al cliente a través de medios digitales y presenciales: Seras el primer contacto que nuestros clientes
potenciales tengan con Euclid. Resolverds sus dudas a través de Whatsapp, correo, formularios y el inbox de
Meta, asi como presencialmente en el showroom.

Creacion y envio de cotizaciones y links de pago: Algunos de nuestros clientes prefieren recibir una cotizacién
previa antes de realizar su compra. Serd tu responsabilidad entender sus necesidades para proponer y cotizar
nuestros productos usando la informacidn disponible en Hubspot y bases de datos.

Seguimiento de pedidos y coordinacion con el area de produccidn: Serds el enlace entre el cliente y el area de
produccidn. Estards al tanto de inventarios, tiempos produccidn, tiempos de entrega, tipos de envio, para poder
comunicarlo con el cliente y mantenerlo al tanto.

Coordinacion de entregas: Seras el principal contacto con el cliente cuando definamos la fecha de entrega para
sus productos. Coordinaras con el area de produccion detalles especificos para cada entrega.

Seguimiento post-venta: Serds responsable de monitorear las necesidades de nuestros clientes después de que
hayan realizado su compra. Idearas estrategias de up-selling o cross-selling.

Resolucidn de tickets de servicio al cliente. En coordinacidn con el drea de produccion gestionards la resolucion
de comentarios o quejas de nuestros clientes. Coordinaras visitas de ser necesario, o aplicacion de garantias.
Administrar el front-end del catdlogo de productos de Shopify: Seras responsable de actualizar informacién de
los productos, proponer descuentos por temporalidad, organizar sesiones fotograficas, actualizar inventarios y
otras actividades relacionadas al aspecto general de nuestro e-commerce.

Gestion de herramientas de CRM: Gestionards la relacidon con nuestros clientes a través de Hubspot, creando
diferentes resultados como reportes de ventas, workflows de correos o plantillas de Whatsapp, formularios de
captacién de leads, etc.

Cualidades y habilidades requeridas

Excelentes habilidades de comunicacidon

Buen manejo del tiempo

Independencia para resolver problemas

Conocimiento en Canva, Hubspot, Notion o Shopify es un plus.

Habilidad para manejar un nivel avanzado de paqueteria bdsica de computo (Buscadores, paqueteria Microsoft)
Experiencia probada en areas comerciales, como ventas, marketing, etc
Comprension profunda de métodos y analisis de investigacion de mercado
Excelente presentacién personal

Capaz de trabajar bajo presion y con plazos ajustados

Capacidad de demostrar iniciativa y una mentalidad proactiva en el trabajo diario.
Atencion al detalle metddico, preciso y consistente

Empatia con un ambiente creativo.

Por qué es posible que no sea el puesto ideal para ti

Somos pequefios (~ 5 personas), asi que, si te gustan empresas mas establecidas, no sera el momento adecuado,
pero estarias ayudando a construir la cultura de nuestra empresa.
Al ser un equipo pequefio, los proyectos y las prioridades pueden cambiar rapidamente.


https://www.euclidfurniture.com/pages/join-us-work-with-us

